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Mita tietoja kasittelemme
* Yhteystiedot: nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, tehtavanimike ja edustamasi yritys.
¢ Yhteydenpito: sahkdpostiviestit, yhteydenottolomakkeiden sisaltd, ajanvaraukset ja tapaamiset seka
niihin liittyvat muistiinpanot.
¢ Toimeksiantoihin liittyvat tiedot: tarjouspyynnot, tarjoukset, sopimukset ja laskutustiedot.
e Palaverien tallenteet ja niista tehdyt tekstilitteroinnit, kun tallennuksesta on erikseen kerrottu.
e Markkinointiluvat ja niiden peruutukset.
Arkaluonteisia henkilétietoja emme keraa emmeka pyyda.

Mihin tietoja kaytetaan ja milla perusteella

Kaytamme tietoja asiakassuhteen hoitamiseen, tarjousten laatimiseen, toimeksiantojen toteuttamiseen ja
laskutukseen. Oikeusperusteena on sopimus tai sen tekemista edeltavat toimet (6 art. 1 b).

Kaytamme tietoja my®ds yritysasiakkaille suunnattuun myyntiin ja viestintaan. Oikeusperusteena on
oikeutettu etu (6 art. 1 f): olet ottanut meihin yhteytta, varannut tapaamisen tai toimit tehtavassa, johon
palvelumme liittyvat.

Uutiskirjeisiin ja muuhun sahkdiseen suoramarkkinointiin pyydamme erillisen suostumuksen (6 art. 1 a),
jonka voit perua milloin tahansa.

Mista tiedot saadaan

Tiedot saadaan paasaantoisesti sinulta itseltasi: yhteydenotoista, ajanvarauksesta, tapaamisista ja
sopimusneuvotteluista. Taydennamme niita julkisista lahteista, kuten yrityksesi verkkosivuilta,
kaupparekisterista ja LinkedInista.

Palaverien tallentaminen ja litterointi

Tallennamme osan asiakastapaamisista, jotta keskustelussa sovitut asiat ja tekniset lahtétiedot saadaan
kirjattua oikein. Tallennuksesta kerrotaan aina palaverin alussa ennen tallennuksen aloittamista, ja voit
kieltaytya siita.

Tallenteesta tuotetaan tekstilitterointi, jonka tiivistamisessa ja jasentamisessa kaytetaan
tekoalyavusteista tydkalua. Litterointeja ei kdytetda muuhun kuin kyseisen toimeksiannon valmisteluun ja
hoitamiseen.

Sailytysajat
e Liidien ja yhteydenottojen tiedot: 24 kuukautta viimeisesta yhteydenotosta, ellei asiakassuhdetta
synny.

e Asiakassuhteen tiedot: asiakassuhteen ajan ja 24 kuukautta sen paattymisesta.

* Kirjanpitoon liittyvat tiedot: kirjanpitolain edellyttamat ajat.

e Palaverien tallenteet: enintaan 120 vuorokautta, jonka jalkeen ne poistuvat automaattisesti.
e Litteroinnit: toimeksiannon valmistelun ja toteutuksen ajan.
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¢ Markkinointiluvat: kunnes peruutat luvan.

Kasittelijat ja tietojen sijainti

Kaytamme tietojen kasittelyyn Microsoft 365 -palveluita (sahkoposti, kalenteri, Teams-palaverit ja niiden
tallenteet) seka HubSpot-asiakkuudenhallintajarjestelmaa. Molempien osalta tiedot sailytetaan
EU-/ETA-alueella.

Litterointien kasittelyssa kaytettava tekoalyavusteinen tydkalu voi kasitella tietoja myods EU-/ETA-alueen
ulkopuolella. Siirto perustuu talldin Euroopan komission hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin.

Jokaisen kasittelijan kanssa on voimassa tietojenkasittelysopimus.

Luovutukset

Emme myy emmeka vuokraa henkilotietoja. Tietoja luovutetaan vain toimeksiannon toteuttamiseksi
valttamattomassa laajuudessa, esimerkiksi toimeksiantoon osallistuvalle suunnittelijalle, seka
tilitoimistolle ja viranomaisille lain edellyttaessa.

Suojaus
Jarjestelmiin paastaan vain henkildkohtaisilla tunnuksilla ja monivaiheisella tunnistautumisella. Paasy on
rajattu niihin henkil6ihin, jotka tietoja ty0ssaan tarvitsevat. Paperisia asiakasrekistereita ei pideta.

Oikeutesi

Voit tarkastaa sinusta tallennetut tiedot, pyytaa niiden oikaisua tai poistoa, vastustaa oikeutettuun etuun
perustuvaa markkinointia ja peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa. Pyynnét osoitetaan
osoitteeseen info@plankara.fi. Vastaamme kuukauden kuluessa.

Sinulla on my6s oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (tietosuoja.fi).
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